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东莞职业技术学院电子商务专业群成立于 2020 年，是东莞职业

技术学院省级高水平七大专业群之一。本专业群自 2020 年入选广东

省“双高计划”专业群立项建设单位以来，扎实推进各项建设任务。

经过 5 年的建设，获得了国家级标志性成果 7 类 27 项和省级标志性

成果 9 类 90 项，培养的人才精准对接东莞的电子商务、供应链、物

流及跨境电商等现代服务行业。

根据《关于组织开展广东省高职院校高水平专业群建设工作通

知》（粤教职函[2019]135 号）和《广东省教育厅关于开展省高职院

校高水平专业群建设项目验收工作的通知》要求，本专业群全面梳理

绩效达成和任务完成情况，形成以下总结报告。

一、总体情况

（一）项目绩效目标达成和建设任务完成总体情况

1.绩效目标达成总体情况

电子商务专业群预设绩效指标 144 个，完成 144 个，未完成 0 个，

达成度 100%。具体如表 1所示：

表 1 专业群绩效目标达成度情况
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2.建设任务完成总体情况

电子商务专业群预设任务点321个，完成 321个，完成率为 100%。

具体如表 2所示：

表 2 电子商务专业群任务完成情况表

经过 5 年建设，电子商务专业群取得国家级标志性成果 7 类 27

项和省级标志性成果 9 类 90 项，国家级标志性成果详见表 3 所示，

省级标志性成果详见表 4所示：

表 3 专业群国家级标志性成果
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表 4 专业群省级标志性成果
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（二）项目预算执行情况

1.收支总体情况

电子商务专业群建设项目经费由地方财政与行业企业投入二类

资金构成。项目批复预算总额 1800 万元，实际到位资金 1825.25 万

元，资金到位率 101.4%。其中，地方财政资金到位 1800 万元；行业

企业投入到位 25.25 万。截至报告期，到位资金使用总额 1802.69 万

元，预算执行率 100.15%。具体如表 5所示：
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表 5 高水平专业群建设收支总体情况表

2.支出决算情况

项目批复预算总额 1800 万元。资金实际支出情况：地方财政资

金支出 1777.44 万元，行业企业投入资金支出 25.25 万元，合计支出

1802.69 万元，整体预算执行率 100.15%。项目资金收支及决算情况

业经第三方审计确认，详见《广东省高职院校高水平专业群建设项目

（电子商务）审计报告》（大信粤专审字〔2026〕第 00113 号）。

（三）项目建设自评分和自评结论

对照“双高计划”绩效评价标准，电子商务专业群自评分为 99.4

分。其中水平指标显示东莞职业技术学院电子商务专业群和国家级高

水平专业群尚有一定差距，扣除 0.5 分；资金预算执行率为 100.15%，

自评分为 99.5 分，自评等级：优。具体如表 6所示：
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6 专业群建设绩效自评

二、绩效目标达成情况

（一）产出指标

1.数量指标

预设数量指标 78 个，完成 78 个，未完成 0 个，达成度 100%。

专业群核心数量指标如表 7 所示：
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表 7 电子商务专业群核心数量指标完成情况



8

2.质量指标

预设质量指标 39个，完成 39 个，未完成 0 个，达成度 100%。

专业群核心质量指标如表 8 所示：

表 8 专业群部分核心质量指标完成情况
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3.时效指标

本项目预设时效指标含任务终期完成度、收入预算执行率、支出

预算执行率三项子指标，达成度均为 100%。具体如下：任务终期完

成度：按建设任务书要求，完成二级任务 135 个、验收要点 321 个，

完成度 100%（详见《验收登记表》P4（一））。

收入预算执行率：经第三方审计确认（大信粤专审字〔2026〕第

00113 号），批复总预算 1800.00 万元，实际到位 1825.25 万元，执

行率 101.40%，资金到位及时。

支出预算执行率：经同第三方审计确认，到位资金实际使用

1802.69 万元，执行率 100.15%，资金使用规范，符合相关规定。

（二）效益指标

1.社会效益指标
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预设社会效益指标 6个，完成 6 个，达成度 100%。其中“引领

职业教育改革发展和人才培养的贡献度”评价指标 2 个，“支撑区域

电子商务产业发展的贡献度”指标 3个，“社会影响力持续提升的贡

献度”指标 1 个。

（1）引领职业教育改革发展和人才培养的贡献度

一是，校企双精准育人，引领产教融合育人。与联合教育科技集

团有限公司共建数字贸易产业学院，与顺丰、在一起电子商务有限公

司、靓彩产业园等开展现代学徒制、订单班精准育人，通过省级现代

学徒制试点验收，立项教育部人力资源提升项目专业合作试点，培养

学生 60余名。

二是，省级教师教学创新团队，引领师资队伍建设。依托多元教

师研修载体，建设 5 类结构化教师团队，培养 21名骨干教师，获得

4项省级教学能力竞赛奖项。引入 2名境外师资，认定 1名国家级德

育骨干管理人员。教师素质持续提升，认定省教学创新团队 1 个，获

得省级教学成果奖 1 项。具体内容如图 1 所示：

图 1 教学团队建设对人才培养的贡献图
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三是，支撑“技能人才之都”建设，开展社会服务培训和科技帮

扶。主持开发了仓储管理员越南国家职业标准；打造东莞市社区商贸

教育示范基地，培训 651 人次；承办省级技能竞赛 6次。获省社会实

践活动优秀团队。

四是，响应“一带一路”倡议，形成国际职教品牌。参加“一带

一路”沿线国家数字贸易人才培养合作项目，获中泰职业教育国际合

作贡献奖；制定中越互认职业标准开发项目 1 个。与澳大利亚阳光海

岸大学商务英语专业合作开展人才培养项目，培养了 30 名具有国际

视野的人才。

（3）社会影响力持续提升的贡献度

针对在岗职工、中小创业者和农民工等对象提供了共计 1539 人

日的定制化培训，对口支援了东莞市的 5所中职学校建设，针对各类

型社区提供了对口帮扶工作 6 项，社会影响力稳步提升。

2.可持续影响指标

预设可持续影响指标 4 个，完成 4个，达成度 100%。

（1）人才培养质量提升，带动毕业生就业状况向好。

2021-2025 年，通过专业群建设，人才培养质量提升。毕业生就

业对口率达到 75%，比之建设前的 68%获得了大幅度提升；专业群毕

业生平均薪资从 2020 年的 4586 元增长至 2024 年的 5253.5 元，增幅

达到 14.55%。

（2）“引、培、带”多维协同管理制度，提升教师素质和能力。

完善了教师素质提升的管理制度，通过引进高端人才，培养骨干教师，

以老带新等模式，引入高端人才 1 名，培养骨干教师 21 名，以老带

新 8对。开展各类教师培训服务，完成培训 2350 人次。
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（3）构建创新服务中心，提升教师服务企业能力。建成智慧商

贸创新服务中心，制定并完善运营管理制度 6 项，形成培训效果评价

报告及诊改方案；开展横向课题或咨询项目 14项，到款额 83.76 万

元；面向社会开展培训超 1000 人次，制定年度培训计划。

（4）多方协同，齐抓共管，提升专业群核心竞争力。通过教学

改革、 教师团队建设、技术技能平台搭建和构建可持续发展保障机

制等手段，全面提升专业群核心竞争力。

3.满意度指标

预设满意度指标 5 个，完成 5 个，达成度 100%。具体内容如图 2

所示：

图 2 满意度指标达成情况调查

（1）在校学生满意度为 96%。在校生对教学满意度达到 96%，对

于学风的满意度达 95%，对于师德师风的满意度达到 96%，总体满意
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度达到 96%。学院采取学生评教、督导听课多种措施使得在校生满意

度在 5 年的建设期内有所提升。并依据评价结果督促教师进行整改。

（2）毕业生满意度为 94%。毕业生满意度目标值为 90%，实际达

到94%。2021届至2024届毕业生满意度分别为97%、91%、93%和 95.2%，

毕业生对教学满意度为 90.7%，毕业去向落实率为 92%。学院引入了

第三方评价机构麦可思，会在毕业生毕业后持续追踪毕业生的就业、

薪资情况。

（3）用人单位满意度为 98%。用人单位对毕业生素养的评价目

标值为 85%，完成值为 98%。用人单位对于毕业生工作能力满意度达

98%以上。统计结果显示毕业 3 年（2021 届）职位晋升比例达到 50%

以上。采用了质量报告“记分卡”制度，其中对于雇主满意度进行持

续追踪，进行后续的整改。

（4）教职工满意度为 93%。教职工满意度终期目标值为 90%，

完成值 93%。教职工满意度问卷发放与回收有效覆盖 90%以上专业群

教职工。绝大多数教师认可建设成效，对项目实施、条件改善、能力

提升持积极肯定态度，满意度有逐年提升趋势。

（5）家长满意度为 91%。家长满意度终期目标值为 85%，完成

值为 91%。采用抽样调查形式，家长满意度问卷平均有效回收超过

90%，调查数据整体显示，家长对专业群建设及学校办学工作整体认

可度高。

（三）水平指标对比情况

1.与建设前情况对比：各类建设成果稳步突破

经过五年系统建设，专业群实现了从“初具规模”到“全面突破”

的跨越式发展。立项前，专业群存在专业发展不均衡、协同性不足、

服务能力薄弱等短板，仅拥有 1个省级重点专业、1 门省级精品课程，
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科研与社会服务成果有限，累计各项成果仅 48项。建设期内，专业

群对标短板精准发力，全面完成了 135 项二级任务、321 个验收要点，

累计取得 340 项具体指标成果。其中，35项具体指标完成率达 100%，

13 项具体指标完成率超过 100%，实现了从量变到质变的稳步跃升。

整体而言，专业群在专业结构优化、协同机制完善、社会服务能力提

升等方面取得显著成效，成果数量与质量均远超建设前水平，为后续

高质量发展奠定了坚实基础。

电子商务专业群立项前后的建设数据对比，具体如表 9所示：

表 9 电子商务专业群立项前后的建设数据对比
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2.与同类专业群对比：我校电子商务专业群指标成绩优异

2021 年广东省立项建设的高水平专业群中，同一批次立项的电

子商务专业群，其中包含了广东职业技术学院和深圳信息职业技术学

院。选取这 2 所同类专业群进行数量指标和质量指标的对比。

具体对标情况包含以下两个维度：一方面，从指标数量来说，东

莞职业技术学院电子商务专业群的数量指标为 79个，质量指标为 39

个，共 118 个；广东职业技术学院电子商务专业群的数量指标为 49

个，质量指标为 32个，共 81 个；深圳信息职业技术学院电子商务专

业群的数量指标为 50个，质量指标为 45个，共 85 个；从数量来看

完，我校电子商务专业群指标层次类型多样，任务相对较重。

另一方面，从水平指标呈现的结果来看，东莞职业技术学院电子

商务专业群指标完成数量和质量更高。具体如表 10所示：
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表 10 水平指标对比表
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3.与标杆专业群对比：阶段性进步明显，持续对标增效

本专业群选取国家首轮“双高计划”高水平专业群建设单位——

浙江经贸职业技术学院电子商务专业群作为标杆对象进行对标分析。

该专业群核心专业连续四年位列“金平果”全国同类专业综合竞争力

第一。具体对比情况如表 11所示：

表 11 与标杆专业群对比情况表
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